TRUONG PAI HQC KINH TE THANH PHO HO CHi MINH
KHOA KINH DOANH QUOC TE - MARKETING
MON QUAN HE CONG CHUNG

BIEN BAN HQP RUT KINH NGHIEM

(V/v sau t6 chtc su kién ra mét phién ban méi game Gunny Mobi)

I. Thoi gian: 19h tht 6 ngay 20.11.2020
II. Pia diém: Three O’Clock Nguyén Thi Minh Khai
III. Thanh phan tham gia

Céc thanh vién nhém 1 mén Quan hé cong chung 16p MRCO1 - K44, cy thé gom co:
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L& Phuong Vy (Truéng BTC)

Bui Ngoc Pan Thanh (Truong su kién)
Nguyén Thi Thuy Trang (Truéng truyén thong)
Hoang Chi Thanh (Trudng ndi dung)

Nguyén Thi My An

Mai H6 Gia Huén

Huynh Ly Khanh Huynh

Tran Thach Thao

Vo Nhat Uyén Thy

. Bui Lé Tinh
1.

L& Nhat Tudn

IV. N§i dung cudc hop

1. Tong két nhan xét va rat kinh nghiém tir nhan xét ciia giang vién

NHAN XET CUA NHAN XET CUA
THAY VUONG THAY MINH
NHUNG PIEU - Cong tac chuan bi tét: don
DA DAT PUQC khach & sanh dén khu vuc




TRONG SU
KIEN

don khach truéc phong
B2.602, backdrop, ban
check-in, c6 bd press Kkit,
quay phim, chyp anh,...

- Kich ban chi tiét.

- MC c¢6 trang phuc dep, hd
SO trom tat va hoan thanh tot
nhiém vu ctia minh, dan dit
dugc chuong trinh.

- Cong tac k¥ thuat tot.

- Hau can chu d4o, linh
hoat trong viéc chuén bi ban,
ghé khi can.

- Hai ban streamers co
phong cach, choi hao hung.
Binh luan vién chuyén
nghiép tao nén diém nhin
cho chuong trinh.

- Chuong trinh bat dau va
két thic rat dang gid theo
ding kich ban.

- Nhan xét, danh gia cua
hai streamers va hai ban sinh
vién trai nghiém thé hién cac

ban c6 sy am hiéu vé game.

NHUNG VAN DE
CAN CAI THIEN
TRONG SU'

- Phan trinh bay cia Brand
Manager va Product Manager

khong c6 diém dung, ndi lién

- Khong khi cua su kién
chua du néng, nio nhiét

dung nhu ban chét cia mot




KIEN

tuc khién cho khan gia khong
biét dau 14 unique selling point
clia san pham.

- Nén xem xét lai hai chirc vu
Brand Manager va Product
Manager c6 phu hop véi co
cAu cta cong ty chua.

- Chua dé ma QR code phién
ban mdi cia game trén agenda
chuong trinh dé nguoi ding c6
thé trai nghiém truc tiép.

- Khong cho nhiing nguoi
tham du su kién trdi nghiém
phién ban modi cua game
Gunny Mobi. Vi sau khi trai
nghiém, ho s€ co thé dat nhiing
cau hoi trong phan Q&A mang
tinh xac thuc hon bao chi,
nhitng cau hoi cua ho sé€ la co
s dé Gunny cai thién san
pham cta minh, dong thoi s&
trd thanh khach hang tiém
nang.

- Muc dich cua su kién ra mit
phién ban méi nay 1a dé nguoi
tiéu dung biét dén va s dung
nén can phai co cac hoat dong

promotion gilp nguodi tiéu

su kién vé game.

- Chua trinh chiéu thong tin
cd nhan (profile) cua hai
streamers dé thé hién do uy
tin trong Iinh vyc cta hai dai
dién nay.

- Phan trinh bay ctia Brand
Manager, Product Manager
chua ¢ sy cudn hat va diém
nhan khién cho khan gia sao
lang vé sau.

- Phan béc thim tring
thuong chua that sy khach
quan vi phan quay sb qua
nhanh va Ban t6 chirc khong
kiém tra cac con sb cua cac

ban sinh vién khi triung giai.




ding hing tha hon dé trai

nghiém.

CACH RUT - Tham khao céc chuong
KINH NGHIEM trinh vé game nhu chung két
Vo Lam Truyén Ky cua
VNG t6 chirc tai Nha hat
Hoa Binh, game qudc té to
chire tai Duc,...

- Chii ¥ bd sung, trinh chiéu
thong tin, lich sir choi game
cua hai streamers trudc khi
bt dau choi.

- Kjch ban nén rat ngin &
phan thuyét trinh cua
Product Manager.

- Piéu chinh lai phan béc
thaim bang cach st dung
phan mém quay sb véi toc
d6 cham, hop 1y va bd sung
khau kiém tra sb trudc khi

nhan giai.

2. Nhan xét, danh gia qua trinh truéc, trong va sau sy kién ciia Ban to chire
2.1. Nhin xét va danh gia qua trinh trwéce khi sy kién dién ra
- Truwéng Ban té chirc
*Nhirng cong vi¢c da hoan thanh
e Nhanh chéng thiét 1ap cac thong tin co ban cia ca team, lap drive chung dé

lam vi¢c ngay sau khi nhan dugc thong tin sy kién.



Theo sat tién do cia ting team, danh gia va giai quyét nhanh chéng cac cong
viéc trudc han ndp ma nhém tu dit ra.

Ludn hd tro va linh hoat & céac vi tri, khong c6 dinh & bat ki vi tri nao. H3 tro
bang cach dua ra gop y thuong xuyén, hodc d6i khi s& dam nhan mot cong viée
cu thé ctia team khac néu nhu team d6 bj qua tai khong thé hoan thanh tat ca
cac cong viéc.

Hoi thic tién dd 1am viéc cua cac team dé cong vi¢c khong bi dinh tré.

Bén canh viéc dua ra nhitng gép y chan thanh, truéng Ban t6 chic luon dua ra
nhitng quyét dinh dit khoat, chét cong viéc mot cach gay gon nhung van ton
trong ¥ kién cua cac thanh vién trong team, thao luan dé chét phuong an cudi
cung.

Ung hd, dong vién tinh than cua cac thanh vién trong team dé moi ngudi cung

nhau Iam viéc va c6 gang.

*Nhirng van dé€ can cai thién

Chua xay dung dugc ké hoach tong quan va cu thé ngay tir ban dau dé ca team
theo ddi va 1am theo vi 1y do thoi gian gip rat nén chi giai quyét cac van deé,
cac ké hoach riéng 1¢ cua timg team.

Team Ngi dung

*Nhirng cong vi¢c da hoan thanh

Xay dung hoan thién ké hoach t6 chuc chuong trinh Ra mét Phién Ban méi
Gunny Mobi.

Nghién ctru va tim hiéu thong tin vé Gunny Mobi ciing nhu céng ty Vinagame
dé hiéu rd cac thong tin co ban va dic diém cia game Gunny Mobi.

Xay dung kich ban chuong trinh diung theo chuan format mot sy kién ra mat
Phién Ban méi va dam bao diing timeline chuong trinh dy kién.

Két hop lién tuc cung Truong BTC, Team event va team Com dé dam bao
truyén tai ndi dung chuong trinh trong sudt qua trinh thyc hién t6 chirc sy kién.
Lén ndi dung va thyc hién Video trailer cuing Video qua trinh tao ra Phién ban

moi 3.9.



Xay dung ndi dung khao sat vé game Gunny Mobi va khao sat vé chuong trinh.
Theo sét tién do cong viéc cua cac team con lai néi chung va cua tung thanh
vién trong team NOQi dung noi riéng.

*Nhitng van dé can cai thién

Tién do cong viéc ¢ giai doan dau chua co su 6n dinh, nhung thoi gian sau da

cai thién tot hon.

- Team Truyén thong

*Nhitng cong viéc da hoan thanh

Xay dung B0 nhan dién thuong hi€¢u M-Winner va gidi thi¢u so lugce cac thong
tin vé cong ty.

Nhanh chéng xay dung Ké hoach truyén thong va lich trinh bai dang chi tiét.
Hop ban va thong qua cac yéu t6 chinh cia An phiam truyén thong véi toan bd
Ban t6 chtc. Pam béo thiét ké theo tién do cua ké hoach truyén thong va céac
hoat dong in 4n cta Team Sy kién.

Hoan thanh thong cao bao chi va proposal cho nha tai trg cung cac bén bao trg
truyén thong.

Thuce hién ndi dung chi tiét cho bai viét va hinh anh cho Fanpage M-Winner.
bam bao KPI, lugt twong tac thong qua cac hoat dong seeding ndi bo va chia sé
bai dang vao cac Nhom.

Thdong nhat ndi dung va thiét ké slide trinh chiéu cho budi su kién REPOW -
HUYEN THOAI HOI SINH.

Theo sét tién do cong viéc cua cac team con lai néi chung va cua tung thanh

vién trong team Truyén thong noi riéng.

*Nhirng van d¢ can cai thi¢n:

Chua theo sat thoi gian dang bai nhu dy kién ban dau vi mot sd van dé lién
quan dén ¥ tuong thiét ké va thao luan ndi dung.

Team Sw kién

*Nhirng cong vi¢c da hoan thanh

Do dac kich thudc phong day du, chinh xéc.



e Chuan bi day du vat dung trang tri noi dién ra su kién.
e Thiét ké sang tao bang khach moi, agenda, sticker, thé BTC, presskit, vat dung
trang tri,...
e Chuan bi nudc, keo cho khach moi va ngudi tham du.
e Du tru kinh phi so b cho su kié¢n.
e Phan chia vai tro tirng nhan su rd rang trong budi su kién.
*Nhitng van dé can cai thién
e Giai doan setup su kién van con roi, cac thanh vién chua nim bit ky cach
setup.
e Mot sb van dé quan trong chua dugc thong qua va chdt boi leader dan dén cong
tac thuc hién bi sai 1éch va ton chi phi.
2.2. Nhin xét va danh gia qua trinh trong khi sy kién dién ra
- Truéng Ban té chive
*Nhirng cong viéc da hoan thanh
e Xay dung va hoan thanh tot chuwong trinh cing véi ca team.
e Linh hoat hd tro cac team khac trong vai tro hau can.
e Hoan thanh vai tro, nhi€ém vu ctia minh trong sy kién.
*Nhitng van dé can cai thién
e Vai trd 1a ngudi dai dién Gunny Mobi chua ti nhién, can phai luyén tap nhiéu
dé 16i dién xuat trd nén ty nhién va c6 diém nhan.
- Team Npi dung
*Nhirng cong viéc da hoan thanh
e Dam bdo truyén tai ddy du ndi dung tinh than va hinh anh cta Gunny Mobi
trong su kién.
*Nhitng van dé can cai thién
e Khong khi cua su kién can soi dong va mang phong cach gaming hon.
e Can bd sung thong tin ca nhan ciia 2 streamer.
e Diéu chinh thong tin trong phan phat biéu ciia Product manager.

- Team Truyén thong



*Nhirng cong vi¢c da hoan thanh
e Dam bdo s luong nguoi tham du su kién.
e Thu hut lugt xem va tuong tac trong livestream su kién tai Fanpage M-Winner.
e Hoan thanh vai tro, nhi€ém vy, cong vi¢c da dugc phan cong trong su kién.
*Nhitng van dé can cai thién
e Can bo sung trinh chiéu thém thong tin profile ciia hai streamer.
e Diéu chinh thdi gian quay sé tring thuong dé ting thém sy hoi hop va kich
tinh.
- Team Sw kién
*Nhitng cong viéc da hoan thanh
e Chuén bi, trang tri noi dién ra sy kién k¥ cang, chu dao.
e (Quan tri nhan sy trong sudt su kién thanh cong.
e (Quan tri rui ro thanh cong.
*Nhitng van dé can cai thién
e Nhimng ngudi tham du dén tré timeline khong c6 ngudi checkin dimg.
2.3. Nhin xét va danh gia qua trinh sau khi sy kién dién ra
- Truwéng Ban té chivc
*Nhirng cong vi¢c da hoan thanh
e Chu trong thyc hién dé hoan thanh tét cac cong viéc sau sy kién, cu thé 1a cong
tac bao c4o sau su kién, giri 161 cam on dén céc quy khach moi va nhan su dong
vai tro trong su kién, chinh stra va duyét cac bai post trén fanpage M-Winner.
e Gui email cam on dén ngudi tham du va cac nhan sy bén ngoai da hd trg, gitup
do team.
*Nhitng van dé can cai thién
e Nhin nhan lai toan b ndi dung va concept cia chuong trinh dé rat kinh nghiém
cho ca team.
- Team Npi dung
*Nhirng cong vi¢c da hoan thanh

e Thuc hién bdo cdo va nghiém thu hi€u qua cua sy ki¢n va anh huong dén hinh



anh cua Gunny Mobi.
*Nhitng van dé can cai thién
e Tiép nhan va hoan thién ndi dung chuong trinh tir nhitng gop y cua thay va
khach moi.
- Team Truyén thong
*Nhitng cong viéc da hoan thanh
e Tham gia ddy du cac budi hop danh gia ciia toan team sau su kién.
° Tiép tuc thuc hién Ké hoach truyén thong sau su kién va dam bao KPI.
e Dat KPI téng cho toan by Ké hoach truyén thong va nhin chung dam bao KPI
cua tung bai dang.
*Nhirng van dé can cai thién
e Chua that sy lan téa rong rai su kién va thu hut duogc nhiéu luot quan tam,
tuong tac tir cac dbi twong bén ngoai.
- Team Su kién
*Nhirng cong viéc da hoan thanh
e Tong hop cac bang khao sat.
e Tong két thu chi cho toan du an.
e Danh gia nhan sy va rui ro.
*Nhitng van dé can cai thién
e Tiép nhan cac 15i dong gop cta khach moi va nguoi tham dy.

e Khau tién khach moi va ngudi tham du chua thé hién t6t lam.

Truong Ban to chirc

L& Phuong Vy



